Clanek I
Zakladni pojmy 5

1. Poskytovatelem je firma Ondiej Kucera se sidlem Prabézna 1720/3 Ostrava-Poruba, 70800, IC
19526512, fyzicka osoba podnikajici dle zivnostenského zakona nezapsana v obchodnim
rejstiiku.

2. Uzivatelem je jakakoliv pravnické osoba, nebo jakakoliv svépravna fyzicka osoba, ktera pfi
respektovani téchto VSeobecnych obchodnich podminek uzavie s poskytovatelem smlouvu o
poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb.

3. Provozem serveru se rozumi uplatné poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
spocCivajicich v technické spravé domény 2. urovné (hostingu) uzivatele nebo virtualniho serveru
uzivatele na technickych prostfedcich poskytovatele.

Clanek IT
Provozni podminky, prava a povinnosti poskytovatele, prava a povinnosti uZivatele

1. Poskytovatel zajisti na zaklad€ uzaviené smlouvy pro uZivatele:

a. nepretrzity provoz serveru, na kterém bude provozovana sluzba uzivatele, s vyjimkou
doby nezbytné pro drzbu technickych a softwarovych prostredkd, jejichz
prostfednictvim jsou sluzby provozovany

b. nepfetrzity dohled nad vlastnimi technickymi prostfedky, véetné jejich servisu a
odpovidajici technickou podporu

c. pokud se poskytovatel s uzivatelem dohodli, pak poskytovatel u spravce doménového
jména zajisti pro uzivatele registraci a provoz doménového jména v doméné 2. urovng.

2. Zaucelem poskytovani sluzeb dle Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb se
uzivatel zavazuje poskytnout poskytovateli nutnou sou¢innost, zejména pfi montazi, sefizeni,
udrzbé, doplnéni, oprave, Upraveé, méfeni, revizi, demontazi apod. technického zafizeni
poskytovatele, a to po celou dobu trvani smlouvy.

3. Uzivatel bere na védomi, ze pii zajistovani ¢innosti dle odst. 2. tohoto ¢lanku muze dojit k
vypadku sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy, pfipadné ke ztrat¢ dat na pouzivaném
zatizeni. Uzivatel je sdm odpovédny za provadéni zalohovani dat a poskytovatel za ztratu dat
nenese odpovédnost.

4. Uzivatel bere na védomi, Ze sluzby jsou poskytovany vyhradné pro jeho potiebu a nesmi
vyuzivani téchto sluzeb umoznit tfetim osobam bez pisemného souhlasu poskytovatele. UZivatel
odpovida za Skodu, kterou poskytovateli zptisobi v disledku jakéhokoliv neopravnéného uzivani
poskytnutych sluzeb.

5. Uzivateli je zakazano a poskytovatel je opravnén okamzité ukoncit poskytovani sluzeb dle
Smlouvy, jestlize uzivatel porusi zakaz a prostfednictvim poskytovatele bude na internetu:

a. nabizet nebo §ifit obsah, ktery je v rozporu s pravnim fadem CR a platnymi
mezinarodnimi umluvami, jimiz je CR vazana

b. propagovat potladovani Ustavou zarutenych zékladnich prav a ob&anskych svobod u
skupin, jednotliveti nebo narodu

c. provozovat download servery

d. provozovat chat servery

e. provozovat servery pretézujici databazové systémy (napt. pouziti nevhodné databaze,
Spatna indexace dat apod.)



f. umistovat na sit internet informace, které by mohly poskodit dobré jméno poskytovatele
vyuzivat ftp prostor serveru pro ulozi§t¢ nadmérného mnozstvi dat, kterd nejsou soucasti
weboveé prezentace €i aplikace nebo pouZzivat tento prostor pro vymeénu soubort s tfetimi
osobami

h. porusovat autorska a jina prava tetich osob, v€etné dusevniho vlastnictvi

i. provozovat servery, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy

pouzivat a §ifit nastroje, které by ohrozovaly bezpecnost sit¢ Internet

k. provozovat jakékoliv servery, jez se i ¢astecné daji zaradit do vyse uvedenych kategorii,
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pri¢emz piipadné zatazeni uzivatelova obsahu do nékteré z vySe uvedenych kategorii je
plné na uvazeni poskytovatele.
V piipadé, Ze se uzivatel dopusti jednani vyjmenovaného v pfedchozim odstavci (bez
predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele), odpovida za skodu, ktera poskytovateli v
souvislosti s takovymto poruSenim smluvnich povinnosti vznikla.

Clanek I11
Domény

Spravecem doménovych jmen v ,,top level“ doméné je uzivatelem zvolena spole¢nost, ktera ma
opravnéni provadét registrace domén 2. tirovné (dale jen registrator).
Uzivatel ma doménové jméno v doméné 2. urovné pronajaté do uzivani od registratora. Za tento
pronajem doménového jména plati uzivatel zvolenému registratorovi poplatek.
Veskera dispozi¢ni prava k pronajatému a zaplacenému doménovému jménu nalezi uzivateli,
ktery je opravnén v ramci pronajmu s danym jménem nakladat dle obchodnich podminek
prislusného registratora domény 2. Grovné.
Poskytovatel k doménovému jménu nema zadné prava, neni jeho vlastnikem, uzivatelem ani
platcem jeho prondjmu. Je pouze technickym spravcem domény, muze vSak na zakladé domluvy s
uzivatelem zprostiedkovat platbu domény u registratora.

Clanek IV

Zavady, odstavky, reklamace, poruchy
V souvislosti s poskytovanymi sluzbami muze dochazet k jejich docasnému omezeni, preruSeni
nebo snizeni jejich kvality. V takovém pfipade poskytovatel nenese odpovédnost za skody, které
uzivateli nebo tietim osobam vzniknou nefunkénosti serveru, poskozenim, ztratou nebo tinikem
dat. Stejné tak poskytovatel za skody neodpovida v ptipadech uvedenych v odst. 2, 6 a 9 tohoto
¢lanku.
Poskytovatel ma pravo u kazdého ze strojii u libovolné sluzby na planovanou odstavku k
provedeni nutnych bezpecnostnich upgrade softwaru, idrzbu ¢i vyménu hardwaru, a to v rozsahu
60 minut mésicn¢.
Poskytovatel bude podle svych moznosti realizovat odstavku v dob¢ nizsiho provozu o
vikendech, svatcich a v no¢nich hodinach. Poskytovatel provede odstavku na dobu nezbytné
nutnou k provedeni ¢innosti dle odstavce 2. tohoto ¢lanku.
Nevycerpana doba z 60 minut mési¢né u planovanych odstavek se po dobu maximalnég tii mesict
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spojenych s udrzbou, opravami a ochranou zatizeni poskytovatele.
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Poskytovatel na svych internetovych strankach vzdy uvetejni seznam zavaznych vypadki a
poruch. V ptipad¢ delsi dobu trvajiciho vypadku nebo poruchy bude soucésti informace 1 odhad
délky vypadku nebo trvani poruchy.

Poskytovatel neodpovida za prekazky, které nastaly nezéavisle na jeho vli a brani mu v plnéni
jeho povinnosti. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva
prekazka, s niz jsou tyto ucinky spojeny. Poskytovatel neodpovida uzivateli nebo tfetim osobam
za Skody, v€etn¢ naroku na nahradu uslého zisku, které jim vzniknou v souvislosti s pferuSenim
dodavky sluzeb, dojde-li k pferuseni zasahem vys$i moci, zneuzitim poskytovanych sluzeb tretimi
osobami, nebo jejich nelegalnimi zasahy.

Uzivatel je povinen reklamaci vypadku a poruch uplatnit u poskytovatele pisemné ve 1huté
nejpozdéji tii kalendarnich dnti od ukonceni, nebo odstranéni vypadku.

Uzivatel nema pravo na slevu z ceny za poskytované sluzby v souvislosti s vypadkem sité
housingového centra, ve kterém jsou umistény technické prostiedky poskytovatele.

Reklamace nema odkladny i¢inek a uzivatel je povinen zaplatit poskytovateli ictované ceny
sluzeb v plné vysi do data jejich splatnosti.

Poskytovatel neptizna slevu z ceny poskytovanych sluzeb, pokud uzivatel nehradi fadn¢ a vcas
poskytované sluzby. Pokud poskytovatel v ramci reklamacniho fizeni pfizna uzivateli slevu z
ceny sluzeb a uzivatel sluzby nehradi fadné a vcas, ma poskytovatel pravo veskeré své finan¢ni
naroky vuci uzivateli zapocist na pfiznanou slevu z ceny sluzeb.

Uzivatel odpovida za §kodu, kterou poskytovateli, pfipadné tietim osobam, zptisobi zejména tim,
Ze na serveru poskytovatele bude spoustét nevhodné a pretézujici skripty snizujici rychlost
odezvy strojui poskytovatele nebo znemoziiujici dostupnost tretich osob.

Uzivatel bere na védomi, Ze krom¢ pfiznané slevy z ceny poskytovanych sluzeb poskytovatel
neodpovida za Skody v dasledku neposkytnuti sluzeb, nebo vadného poskytnuti sluzeb.

Clanek V

Technické prostiredky, sprava, bezpe¢nost
Na vsech serverech je pouzivan vyhradné opera¢ni systém Linux.
Servery jsou spravovany vyhradné pracovniky poskytovatele ¢i jeho subdodavatele.
Zalohovani probiha jednou za 7 dni. Pocet souborti v jednom adresati by nemél piesahnout pocet
10 tisic, nezanotené. V ramci webhostingu nejsou zalohovany adresare obsahujici slova test,
zaloha, backup, old, .log, .git a veskeré archivy jako je zip, 7z atp., sess_, tmp, temp, log. V
ramci e-mailovych sluzeb nejsou zalohovany slozky kost, spamt a junk. V ramci
webhostingovych sluzeb jsou periodicky zalohovana uzivatelska data (webovy prostor, e-maily,
databaze) vyjma vyse zminénych adresait a typl soubort.
Na webhostingu je zakazano provadét jakékoliv hromadné rozesilani e-mailovych zprav bez
ohledu na to, zda se jedné o zpravy vyzadané nebo nevyzadané. Toto omezeni je zavedeno z
divodu ochrany e-mailti, domény a hostingu pied zneuzitim webové aplikace, ¢i zcizeni nebo
zneuziti e-mailového Gitu. V piipadé potieby lze dané limity pro konkrétni sluzbu navysit. Zadost
o navyseni bude posouzena Provozovatelem hostingu. Omezeni pro max. pocet odeslanych
e-maildl z webhostingu pies funkci mail() v php je 200 e-maili / hod a 600 e-mailt / den.
Omezeni pro max. pocet odeslanych e-mailti z webhostingu pfes SMTP server mail.hukot.net je
700 odeslanych e-mailii z domény za den, kvota odeslanych e-maild ze schranky 300 e-mailti /
den. Na jednou lze odeslat e-mail max. na 50 pfijemct.



Clanek VI

Objednavky, smlouvy, platebni podminky
Uzivatel zamyslené sluzby objednava u poskytovatele formou uzavieni Smlouvy o poskytovani
datovych telekomunikacnich sluzeb, kterd je uzaviena v ustni forme.
Za poskytované sluzby nalezi poskytovateli uplata. Zptisob u€tovani jednotlivych sluzeb
poskytnutych uzivateli je dan typem sluzby.
U placenych sluzeb bude poskytovatel fakturovat pfedem, pokud se strany nedohodnou jinak. Na
kazdou platbu poskytovatel vystavi fakturu, kterou zasle spolu s informativni vyzvou na e-mail,
ktery si uzivatel zvolil. V den obdrzeni platby poskytovatel aktivuje uzivateli sluzbu. Original
danového dokladu poskytovatel zasle na adresu uvedenou v objednavce pouze na zaklade¢
pisemné zadosti uzivatele s nalezitym odtvodnénim.
Uzivatel nema narok na vraceni pomérné ¢asti zaplacené ceny za sluzby neposkytnuté v ptipadé
predcasného ukonceni Smlouvy uzivatelem bez uvedeni zavazného diivodu, kterym je napf.
neodtivodnéné neplnéni smluvnich podminek poskytovatelem.

Clanek VII

Trvani a zanik Smluv o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb
Vypovéd Smlouvy je uzivatel povinen zaslat pisemné (v elektronické formé) na e-mailovou
adresu poskytovatele. Poskytovatel pfijeti vypovedi potvrdi uzivateli zpétnym e-mailem.
Pokud si uzivatel v prubéhu vypoveédni lhlity nezmeéni poskytovatele hostingu (vetné zmény
DNS zaznamu a technického spravce), zavazuje se uhradit poskytovatelem vystavenou fakturu na
dalsi ¢asové obdobi podle dosud vyuzivané sluzby.
Poskytovatel ma pravo vypovédét Smlouvu okamzité, porusuje-li uzivatel smluvni, nebo
v§eobecné obchodni podminky, neplati-li za odebrané sluzby, nebo je-li vice jak 14 dnli v
prodleni s pInénim finan¢nich zavazku viici poskytovateli.
V ptipad¢ porusovani smluvnich podminek ze strany poskytovatele, ma uzivatel pravo vypoveédét
uzavienou Smlouvu s okamzitou platnosti.
Poskytovatel zasila vypoved uzivateli e-mailem.
Pokud si uzivatel v dobé&, kterou si na zakladé faktury u poskytovatele zaplatil, zméni DNS
zaznam, nebo Udaj o technickém spravci pro svoji doménu, neni poskytovatel povinen nadale
poskytovat zadné sluzby.
Pod sankci smluvni pokuty ve vysi sto tisic korun se ob&é smluvni strany zavazuji, ze budou v
pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni zachovavat ml¢enlivost o veskerych informacich
tykajicich se provozu serveru a sluzeb poskytovanych poskytovatelem. Vedle smluvni pokuty ma
poskozena strana narok na nahradu skody, ktera ji porusenim povinnosti ml¢enlivosti druhou
stranou vznikla. Ob¢€ smluvni strany se zavazuji, Ze nebudou bez ptedchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany poskytovat Zadné informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou
je uvetejiiovani marketingovych informaci poskytovatelem o svych zakaznicich, kterych bude
pouzito na webovych strankach poskytovatele a ptipadné v jeho e-mailové korespondenci.
Povinnost mi¢enlivosti se nevztahuje na informace poskytované na vyzadani organtiim ¢innym v
trestnim fizeni.



Clanek VIII

Registrace uzivateli
Vsechny udaje zadavané v registraci, v dal$ich formulatich a Smlouvach musi byt pravdivé. Pti
jakékoliv zméné téchto udajii je uzivatel povinen provést jejich opravu, ¢i o opravu pozadat
poskytovatele.
Registrovany uzivatel nese plnou odpovédnost za vse, k ¢emu na Gctu dojde v souvislosti se
zjisténim uzivatelova prihlasovaciho jména a hesla jinou osobou, které nebude zptisobeno
poskytovatelem.
Registrovany uzivatel souhlasi s tim, ze mu poskytovatel bude zasilat formou e-mailu informace
o novinkach v nabidce jeho spolecnosti.
Registrovany uzivatel souhlasi s tim, Ze informace o uzivateli (vyjma osobnich dat chranénych
zakonem ¢. 101/2000 Sb.) budou pouzity pro marketingové Gcely poskytovatele. K
marketingovym ucellim poskytovatele miize byt pouzit bez predchoziho souhlasu uzivatele i
vynatek z e-mailové korespondence mezi poskytovatelem a uzivatelem.

Clanek IX
Zavérecna ustanoveni
Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani datovych

telekomunikacnich sluzeb, ktera byla uzaviena v ustni formé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zmény v textu VSeobecnych obchodnich podminek.

V pripadé dorucovani zprav prostiednictvim e-mailu plati, ze zprava byla druhé strané dorucena
tietim dnem po jejim odeslani.

Strany se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu vzajemné informovat o zménach svych kontaktnich
udaju (sidel, adres, telefonnich ¢isel, faxu, e-mailu apod.).

Smluvni vztah mezi uzivatelem a poskytovatelem se fidi zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky
zékonik, ve znéni pozd¢jsich predpist. Vztahy neupravené timto zdkonem se fidi zakonem ¢.
151/2000 Sb. o telekomunikacich a zakonem ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaji.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji ucinnosti dnem 13. 10. 2023.



